EXAMEN DU BACCALAUREAT

REPUBLIQUE TUNISIENNE Session 2023

MINISTERE DE L’EDUCATION Epreuve : INFORMATIQUE et Lathie
Durée : 1h 30 Coefficient de I'épreuve : 0.5
Neddnseription [ sl T
BRBRE
Le sujet comporte 4 pages numérotées de 1/4 & 4/4.
Le candidat est appelé a répondre sur cette méme feuille d’examen qui sera remise a la fin de 1 'épreuve.
Partie A (9,5 points)
Soit la feuille de calcul ci-dessous présentant les réservations d’un établissement hotelier.
4 A = e E = B G H
2 Tarif LPD (DT) 100
3 Tarif PC (DT) 150
Numéro | Type | Date | Datede '.Nombnje | Nombre | Montant | Montant a
4 réservatwn peusmn d?arriv'jé'e départ | d’adultes | d’enfants par nmtee-, Uer
5 156 LPD 12/06/2023 | 15/06/2023 2 0
6 PC 20/06/2023 | 27/06/2023 4 4
7 PC 01/07/2023 | 10/07/2023 2 3
8 EPD 15/07/2023 | 30/07/2023 2 0
9 PG 15/07/2023 22/07/20’73 + 2
10} . . Nombre des réservations avec la pension PC
nj o Nnmbre total des réservations
12] - ~ Montant total A payer
- Feuil. I -
N.B.: = Tarif LPD : Tarif de la nuitée par personne avec pension LPD (Logement et Petit Déjeuner)

® Tarif PC : Tarif de la nuitée par personne avec pension PC (Pension Compléte)

1) Pour valider une réservation, la date d’arrivée doit précéder la date de départ. Donner la
fonctionnalité qui permet de vérifier cette contrainte.
2) Donner la formule & saisir dans la cellule GS pour calculer le "Montant par nuitée" de la
premicre réservation sachant que :
- les enfants bénéficient de 50% de réduction
- Montant par nuitée = Nombre d’adultes*Tarif nuitée + Nombre d’enfants*Tarif nuitée*50%

3) Ecrire la formule a saisir dans la cellule H5 pour calculer le "Montant 2 payer" de la premicre
réservation sachant que :
Montant a payer = Montant par nuitée * (Date de départ — Date d’arrivée)

4) En utilisant une fonction prédéfinie, donner la formule a saisir dans la cellule H10 pour
déterminer le "Nombre des réservations avec la pension PC".
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5) En utilisant une fonction prédéfinie, donner la formule a saisir dans la cellule H11 pour

déterminer le "Nombre total des réservations".

6) En utilisant une fonction prédéfinie, donner la formule & saisir dans la cellule H12 pour calculer

le "Montant total a payer".

7) Mettre la lettre "V" dans la case correspondante a la formule qui permet de calculer le nombre

total des résidents (enfants et adultes) ou la lettre "F" dans le cas contraire.

= SOMME (E5:E9) + SOMME (F5:F9)
= SOMME (E5:F9)
= SOMME (E5:E9 ; F5:F9)

8) En se référant a la feuille de calcul "Feuil. 1" de la page 1, donner le résultat de chacune des

formules suivantes :

~ Formule

Résultat

= SOMME.SI (B5:B9; "PC"; E5:E9) + SOMME.SI (B5:B9; "PC"

: F5:F9) | -

= NB.SI (F5:F9; "0")

=MAX (NB.SI (B5:B9; "PC"); NB.SI (B5:B9; "LPD"))

Partie B (3,5 points)

Afin d’améliorer ses services. I'administration de 1’établissement hotelier a préparé le questionnaire de

satisfaction ci-desscus a ses résidents.

. QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION

Afin d'évaluer votre niveau de satisfaction, merci de bien vouloir répondre 2 ce questionnaire.

¥
i

| Dans quelle tranche d'age vous situez-vous ? Entre 20 et 30

|

| La qualité de nos menus vous semble : =— Q2
(O pas satisfaisante

| O peu satisfaisante

| O satistaisante

Pas satisfaisante O O

] Tennis

{7} Tiratarc

D Danse

Quelle est votre appréciation giobale ?

Volre reponse

O

Quel(s) est (sont) votre (vos) club(s) préféré(s) ? <<’r64 !

5 1]

Que pensez-vous de la qualité de nos services ? ‘<{_—(§3
1 2 3 !

Satisfaisante

- Form. I -
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Ne rien écrire ici ]

1) En se référant au questionnaire "Form. 1" de la page 2, écrire pour chaque question le type
correspondant a partir de la liste de mots suivante :
Paragraphe - Choix multiples - Cases a cocher - Liste déroulante - Echelle linéaire - Date

Q1
Q5

2) Proposer un type de document a utiliser pour récupérer les réponses au questionnaire "Form. 1". |

Partie C (7 points)

Le document suivant présente un extrait du rapport d’analyse issu du questionnaire de satisfaction "Form. 1"
destiné au gérant du restaurant de 1’établissement hotelier.

1—-1-—r~'“ datciiin s s e

Service de restauration

Les clients sont en grande majorité (plus de 80%) satisfaits de la qualité des plats proposés au
restaurant. Le tableau ci-dessous, présente les pourcentages détaillés des répondants & la question relative 4
{a qualité du menu.

Qualité du menu

H
£
3
5
:
3
3

B Pas satisfaisante
; i1 Peu satisfaisante |
~ Satisfalsante
@
"""""""" - Graph,! -
3 Powr lire le rapport global de satisfaction,
consultez ; hitps:ifwwav.resiltats-guestionnaire. cont
1 Graph : Pourcentages de satisfaction - gualité du menu 2
-Doc. 1 -
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Ne rien écrire ici

1) En se référant au document "Doc. I" de la page 3, compléter le tableau ci-dessous par trois
exemples de mises en forme de caractéres, trois exemples de mises en forme de paragraphes et
trois exemples d’objets insérés.

e o imeaasianaay

j::()b}ets .ms'e'zre“sv 3 I B

2) Compléter le tableau suivant par le numéro et le role de chaque élément mentionné dans le
document "Doc. 1" de la page 3.

 Elément

Llen hypertexte

Note de bas de page| ... .. S R TR 0 - el e I A Bl

En-téte de page

3) Dans un contexte de traitement de texte, valider chacune des affirmations suivantes en mettant la
lettre "V" dans la case correspondante si elle est vraie et la lettre "F" dans le cas contraire.

* Un style permet de stocker : ;
m des mises en forme de caractéres ' |
D des mises en page de documents
[—j des mises en forme de paragraphes

» Le texte d’une note de fin apparait :

D a la fin du document

D en bas de la page
dans la zone de pied de page

4) Compléter la colonne "Terme" par le mot correspondant a chaque description a partir de la liste
suivante : Table des matieres - Pied de page - Publzpostage

Descnptnon

Une techmque permettant d’automatiser la creatlon de documents ¢ = it it
personnalisés en utilisant une base de données.

Une vue globale de ce que contient un document relativement long.
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